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Анализ подготовлен на основании информационно-аналитической справки ФФОМС о деятельности по защите прав застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского страхования в Российской Федерации за I полугодие 2016 года, формы ведомственного статистического наблюдения № ПГ за 2017 год, данные отчетных форм, сформированных на основании электронных реестров счетов оказанной медицинской помощи. По отдельным показателям для наглядности приведена динамика за 2 / 3 года (2015, 2016, 2017).
1. РЕЗУЛЬТАТЫ МЕДИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ
Медико-экономический контроль (далее также МЭК) проведен по 10 591 500 счетам, предъявленным медицинскими организациями к оплате за оказанную медицинскую помощь по территориальной программе обязательного медицинского страхования; в предъявленных счетах выявлено 124 477 нарушений, доля счетов, содержащих нарушения составила – 1,18%, по данным ФФОМС в 2016 года данный показатель по РФ - 2,1%. 
Таблица 1
Общая информация о проведение МЭК за 2017 год
	СМО
	амбулаторно- поликлинической медицинской помощи
	стационарной медицинской помощи
	стационар- замещающей медицинской помощи
	СМП вне медицинской организации
	всего нарушений
	% нарушений

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	978 100
	42 300
	13 800
	41 500
	19 075
	1,77%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	1 089 600
	38 200
	13 700
	48 300
	3 644
	0,31%

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	7 671 200
	234 700
	85 800
	334 300
	101 758
	1,22%

	Итого:
	9 738 900
	315 200
	113 300
	424 100
	124 477
	1,18%


Таблица 2
Доля счетов, содержащих нарушения по результатам МЭК в динамике 3 лет
	Наименование СМО
	2015
	2016
	2017

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед"
	5,44%
	2,52%
	1,77%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	1,01%
	0,84%
	0,31%

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	1,11%
	0,61%
	1,22%

	ХМАО-Югра:
	1,50%
	0,82%
	1,18%



Рис.1 Доля счетов, содержащих нарушения по результатам МЭК в динамике 3 лет
Тенденция уменьшения уровня дефектов на этапе МЭК, в том числе в связи с переносом вынесения части нарушений на этап медико-экономической экспертизы сохраняется с 2015 года и характерна для всех страховых медицинских организаций (далее также СМО).
Таблица 3
Структура основных нарушений, выявленных при проведении МЭК
	Наименование дефекта
	ХМАО-Югра 
2017
	РФ
2016

	2. Нарушения, связанные с оформлением счетов и реестров счетов
	19,39%
	63,14%

	Нарушения, связанные с принадлежностью застрахованного лица к СМО
	0,62%
	2,01%

	1. Нарушения, связанные с включением в реестр медицинской помощи, не входящей в территориальную программу ОМС
	70,52%
	13,66%

	Нарушения, связанные с необоснованным применением тарифа на медицинскую помощь
	1,57%
	5,11%

	Нарушения, связанные с включением в реестр счетов нелицензированных видов медицинской деятельности
	0,07%
	0,08%

	3. Нарушения, связанные с повторным или необоснованным включением в реестр счетов медицинской помощи, в т.ч.:
	7,76%
	16,00%

	прочие нарушения в соответствии с Перечнем
	0,08%
	0,01%




Рис.2 Структура основных нарушений, выявленных при проведении МЭК
В 2017 году структура нарушений при медико-экономическом контроле изменилась - на 1 место вышли нарушения, связанные с включением в реестр медицинской помощи, не входящей в территориальную программу ОМС (70,5%), показатель определили результаты МЭК, проведенного Ханты-Мансийский филиалом ООО «АльфаСтрахование - ОМС» (76,52% по СМО) и были обусловлены предъявлением к оплате случаев оказания медицинской помощи сверх распределенного объема предоставления медицинской помощи, установленного решением комиссии по разработке территориальной программы. Далее в структуре стоят нарушения, связанные с оформлением счетов и реестров счетов – 19,3% и нарушения, связанные с повторным или необоснованным включением в реестр счетов медицинской помощи (7,7%). 
2.	РЕЗУЛЬТАТЫ МЕДИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ
Медико-экономическая экспертиза (далее также МЭЭ) выполнена по 192 832 случаям оказания медицинской помощи. Количество медико-экономических экспертиз по условиям оказания медицинской помощи, проведенных СМО, уровень и структура выявленных нарушений представлены в таблицах 4, 5.




Таблица 4
Исполнение СМО объемов МЭЭ по условиям оказания медицинской помощи
	 
	амбулаторно- поликлинической медицинской помощи
	стационарной медицинской помощи
	стационар- замещающей медицинской помощи
	СМП вне медицинской организации

	Нормативный объем
	0,80%
	8%
	8%
	3%

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	978100
	42300
	13800
	41500

	
	9827
	5825
	1537
	2982

	
	1,00%
	14,0%
	11,0%
	7,0%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	1089600
	38200
	13700
	48300

	
	13373
	4111
	1535
	3771

	
	1,23%
	10,76%
	11,20%
	7,81%

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	7671200
	234700
	85800
	334300

	
	91781
	30087
	10187
	17816

	
	1,20%
	12,82%
	11,87%
	5,33%

	ХМАО-Югра
	1,0%
	13,0%
	12,0%
	6,0%

	РФ 
	2,50%
	15,0%
	12,0%
	4,20%


Амбулаторно-поликлиническая помощь

Стационарная МП и стационар замещающая МП

Скорая медицинская помощь


Рис.3 Исполнение СМО объемов МЭЭ по условиям оказания медицинской помощи
Нормативы, предписанные п. 17 Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию, утвержденного приказом ФОМС от 01.12.2010 г. № 230 (далее Порядок контроля) исполнены всеми СМО с небольшим увеличением, в целом в пределах аналогичных по РФ, исключение - случаи СМП вне медицинской организации 6% в сравнении с общероссийскими - 4,2%, что характерно для всех СМО. 
Таблица 5
Доля счетов, содержащих нарушения по результатам МЭЭ 
	СМО
	Всего МЭЭ
	Всего нарушений
	2017

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	20 171
	4 531
	22,46%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	22 790
	5 478
	24,04%

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	149 871
	30 983
	20,67%

	ХМАО-Югра
	192 832
	40 992
	21%


Объем нарушений, выявленных СМО в 2017 году, остался в пределах прошлогоднего показателя 21%, что немного выше общероссийского (за 2016 год - 16,2%).

Рис 4. Доля счетов, содержащих нарушения по результатам МЭЭ





Таблица 6
Структура основных нарушений, выявленных при проведении МЭЭ
	Наименование дефекта
	ХМАО-Югра 2017
	РФ 2016

	Дефекты оформления первичной медицинской документации
	51,68%
	66,57%

	Нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов
	40,06%
	21,0%

	Нарушения при оказании медицинской помощи
	6,27%
	10,89%

	Нарушения информированности застрахованных лиц
	0,00%
	0,45%

	Нарушения, ограничивающие доступность медицинской помощи для ЗЛ
	0,07%
	0,14%

	Взимание платы с застрахованных лиц за медицинскую помощь
	0,01%
	0,15%

	Прочие нарушения в соответствии с Перечнем
	1,90%
	1,11%



Рис.5 Структура основных нарушений, выявленных при проведении МЭЭ
В целом структура дефектов на МЭЭ типична для всех СМО и значительно не различается с прошлогодними показателями по округу и по РФ. При этом следует считать неблагоприятным фактом высокий удельный вес дефектов из раздела 5 «Нарушения в оформлении и предъявлении на оплату счетов и реестров счетов» Перечня оснований для отказа в оплате медицинской помощи (уменьшения оплаты медицинской помощи) Порядка контроля (далее Раздел 5). Наибольшие объемы данных нарушений выявлялись специалистами Ханты-Мансийского филиала ООО «АльфаСтрахование – ОМС» (до 45,6 %, превышение более чем в 2 раза общероссийского показателя (21 %), а также Филиалом ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре - 34,21%.
К сожалению страховые компании не приняли во внимание выводы и замечания, вынесенные при анализе их деятельности за 2016, в связи с чем негативное явление – искусственный перенос дефектов с этапа МЭК на этап МЭЭ сохранился и в 2017 году. Следует отметить, что в ответ на подобные тенденции ФФОМС было подготовлено письмо от 27.12.2017 № 15297/30/и, в котором указывается, что дефекты Раздела 5 СМО должны выноситься на МЭК, а случаи выявления на МЭЭ и ЭКМП (экспертизе качества медицинской помощи) являются основанием для проведения контроля со стороны территориального фонда, в том числе с целью выявления нарушений в организации и проведении в полном объеме первичного медико-экономического контроля страховой медицинской организации.
Таблица 7
Исполнение СМО объемов тематических МЭЭ
	[bookmark: OLE_LINK1]СМО
	2015
	2016
	2017
	РФ

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	40,26%
	70,59%
	69,71%
	45,70%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	19,24%
	47,70%
	35,93%
	

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	4,00%
	33,41%
	44,33%
	

	ХМАО-Югра
	9%
	37%
	45%
	



Рис.6 Исполнение СМО объемов тематических МЭЭ
Доля тематических МЭЭ в объеме плановых по округу доведена до уровня показателя по РФ за 2016 год – 45%, в основном за счет АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед ". Незначительное отставание сохраняется по Филиалу ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре (36%).






3. РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТИЗЫ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Экспертиза качества медицинской помощи (далее также ЭКМП) проведена по 113 442 случаям медицинской помощи, выявлено 27 633 нарушений, что составило 24,4% всех проверенных случаев.
Таблица 8
Исполнение объемов ЭКМП по условиям оказания медицинской помощи
	 
	амбулаторно- поликлинической медицинской помощи
	стационарной медицинской помощи
	стационар- замещающей медицинской помощи
	СМП вне медицинской организации

	Нормативный объем
	0,50%
	5%
	3%
	1,5%

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	978 100
	42 300
	13 800
	41 500

	
	6 950
	3 112
	919
	1 569

	
	0,71%
	7%
	7%
	4%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	1 089 600
	38 200
	13 700
	48 300

	
	7 467
	2 283
	468
	1 138

	
	0,69%
	5,98%
	3,42%
	2,36%

	Ханты-Мансийский филиал
 ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	7 671 200
	234 700
	85 800
	334 300

	
	60 943
	17 313
	3 770
	7 510

	
	0,79%
	7,38%
	4,39%
	2,25%

	РФ 2016 
	0,86%
	7,55%
	4,61%
	2,37%



Рис.7 Исполнение объемов ЭКМП по условиям оказания медицинской помощи
Выполненные объемы экспертизы качества соответствуют предписанным нормативам (п.30 Порядка контроля). 
Таблица 9
Доля счетов, содержащих нарушения по результатам ЭКМП в динамике
	Показатель
	Всего ЭКМП
	Всего нарушений
	Доля нарушений в 2017 году

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	12 550
	4 650
	37,05%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	11 356
	4 070
	35,84%

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»
	89 536
	18 913
	21,12%

	ХМАО-Югра
	113 442
	27 633
	24,36%


Общий объем выявленных нарушений в сравнении с прошлым годом снизился с 35% до 24 %, что меньше показателя по РФ за 2016 год (38,83%). 
СМО АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед " и Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре приблизили свои результаты к общероссийским (37% и 36%).
Снижение выявления нарушений при ЭКМП в отчетном году определилось показателями деятельности Ханты-Мансийского филиала ООО «АльфаСтрахование - ОМС» и может свидетельствовать о недостаточной эффективности экспертиз.
Учитывая значение влияния данного этапа контроля на улучшение качества оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, степень достижения запланированного результата Ханты-Мансийскому филиалу ООО «АльфаСтрахование - ОМС» следует провести анализ сложившейся ситуации для выбора корректирующих мер.
Таблица 10
Структура основных нарушений, выявленных при проведении ЭКМП
	Наименование дефекта
	ХМАО-Югра в 2017 году
	ХМАО-Югра в 2016 году
	РФ 

	Дефекты оформления первичной медицинской документации
	42,06%
	50,58%
	40,95%

	Нарушения при оказании медицинской помощи
	50,00%
	46,38%
	51,90%

	Нарушения информированности застрахованных лиц
	0,00%
	0,00%
	0,15%

	Нарушения, ограничивающие доступность медицинской помощи для застрахованных лиц
	0,09%
	0,02%
	0,07%

	Нарушения врачебной этики и деонтологии
	0,00%
	0,00%
	0,05%

	Прочие нарушения в соответствии с Перечнем
	8,30%
	6,04%
	3,02%



Рис.8 Структура основных нарушений, выявленных при проведении ЭКМП
Положительная тенденция 2017 года - изменение пропорции в структуре дефектов ЭКМП. Дефекты оформления первичной медицинской документации утратили лидирующую роль в сравнении с нарушениями при оказании медицинской помощи, что негативным образом обращало внимание ФФОМС к системе обязательного страхования ХМАО-Югры.
Таблица 11
Исполнение СМО объемов тематических ЭКМП
	СМО
	2015
	2016
	2017
	РФ

	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "
	45,31%
	71,89%
	57%
	44,30%

	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре
	17,90%
	45,32%
	52%
	

	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС 
	2,10%
	19,33%
	37%
	

	ХМАО-Югра
	9,14%
	26,95%
	40%
	




Рис.9 Исполнение СМО объемов тематических ЭКМП
Доля тематических ЭКМП в объеме плановых экспертиз составила 40%, прирост в сравнении с прошлым годом + 48%, уровня показателя по РФ за 2016 год (45%), достигли и даже превысили АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед " и Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре, отставание сохраняется за счет Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС (37%).

4. УРОВЕНЬ НАРУШЕНИЙ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ОТДЕЛЬНЫХ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ЭКСПЕРТИЗ
Уровень нарушений по медицинским организациям сравнивался исходя из анализа показателей доли санкций (ДС) за выявленные нарушения от сумм, предъявленных МО к оплате. 
ДС= (%)
Первоначально была выделена группа МО, в которых показатель доли всех примененных удержаний по результатам контроля объема и качества (ДС) превысил средне-окружной ДС (2,14%), далее медицинские организации ранжировались по удельному весу санкций по результатам МЭЭ / ЭКМП в общем объеме удержаний.
УВ-МЭЭ= (%)
УВ-ЭКМП = 
Удельный вес санкций по результатам МЭЭ в среднем по округу составил 29%, в перечень МО с наибольшим превышением данного показателя вошли следующие МО (таблица 12).

Таблица 12
Перечень МО с наибольшей долей санкций на МЭЭ*
	Код МО
	Наименование МО
	ДС
	Сумма санкций МЭЭ
	УВ-МЭЭ

	ХМАО - Югра
	2,14%
	253 396 072,49 ₽
	29%

	810039
	БУ "НИЖНЕВАРТОВСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	3,47%
	9 473 382,57
	69,12%

	810127
	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКИИЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР"
	2,16%
	1 407 253,37
	56,04%

	810139
	БУ "МЕГИОНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДЕТСКАЯ БОЛЬНИЦА "ЖЕМЧУЖИНКА"
	2,17%
	3 455 525,14
	53,32%

	810148
	НУЗ "ОТДЕЛЕНЧЕСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА НА СТАНЦИИ СУРГУТ ОАО "РЖД"
	2,53%
	2 048 338,91
	44,57%

	810062
	БУ "ПИОНЕРСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	2,61%
	3 328 943,51
	42,86%

	810094
	БУ "НЕФТЕЮГАНСКАЯ ОКРУЖНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА ИМЕНИ В.И. ЯЦКИВ"
	2,41%
	18 265 447,05
	40,09%

	810040
	БУ "НОВОАГАНСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	4,20%
	3 297 723,85
	39,76%

	810059
	АУ "СОВЕТСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	4,16%
	11 857 384,35
	36,32%

	810157
	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	2,30%
	2 904 359,37
	33,79%

	810058
	БУ "ОКТЯБРЬСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	2,70%
	6 166 882,27
	31,71%

	810119
	БУ "СУРГУТСКАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА"
	2,44%
	6 312 955,95
	29,49%


*Сведения на основании электронных реестров счетов оказанной медицинской помощи по состоянию на 01.03.2018
Средне-окружной удельный вес санкций по результатам ЭКМП составил 20%, в перечень МО с наибольшим превышением данного показателя вошли следующие МО (таблица 13).
Таблица 13
Перечень МО с наибольшей долей санкций на ЭКМП*
	Код МО
	Наименование МО
	ДС
	Сумма санкций ЭКМП
	УВ-ЭКМП

	ХМАО - Югра
	2,14%
	174 753 684,06 ₽
	20%

	810009
	БУ "ИГРИМСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	2%
	3 772 303,69 ₽
	48%

	810119
	БУ "СУРГУТСКАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА"
	2%
	10 044 968,65 ₽
	47%

	810058
	БУ "ОКТЯБРЬСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	3%
	7 971 808,86 ₽
	41%

	810062
	БУ "ПИОНЕРСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	3%
	2 296 260,33 ₽
	30%

	810157
	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	2%
	2 501 765,50 ₽
	29%

	810127
	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКИИЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР"
	2%
	719 664,54 ₽
	29%

	810131
	БУ "ЮГОРСКАЯ ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА"
	3%
	6 918 627,81 ₽
	27%

	810094
	БУ "НЕФТЕЮГАНСКАЯ ОКРУЖНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА ИМЕНИ В.И. ЯЦКИВ"
	2%
	12 160 740,69 ₽
	27%

	810148
	НУЗ "ОТДЕЛЕНЧЕСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА НА СТАНЦИИ СУРГУТ ОАО "РЖД"
	3%
	1 206 381,90 ₽
	26%

	810107
	БУ "НЯГАНСКАЯ ОКРУЖНАЯ БОЛЬНИЦА"
	5%
	16 852 201,52 ₽
	25%

	810040
	БУ "НОВОАГАНСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	4%
	1 765 678,52 ₽
	21%


*Сведения на основании электронных реестров счетов оказанной медицинской помощи по состоянию на 01.03.2018
В 8 медицинских организациях и специалистами-экспертами, и экспертами качества медицинской помощи СМО выявлено большое количество нарушений, соответственно высокие уровни нарушений и санкций по обеим видам экспертиз (МЭЭ и ЭКМП).
Таблица 14 
Перечень МО с наибольшей долей санкций по экспертизам*
	Наименование МО
	Предъявлено
	Всего санкций
	ДС
	УВ-МЭЭ
	УВ-ЭКМП

	ХМАО - Югра
	40 775 629 468,26 ₽
	868 543 427,33 ₽
	2,14%
	29%
	20%

	БУ "НОВОАГАНСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	197 571 572,47 ₽
	8 293 540,67 ₽
	4,20%
	39,76%
	21%

	БУ "ОКТЯБРЬСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	721 230 397,39 ₽
	19 450 618,86 ₽
	2,70%
	31,71%
	41%

	БУ "ПИОНЕРСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	297 330 482,75 ₽
	7 766 473,88 ₽
	2,61%
	42,86%
	30%

	БУ "НЕФТЕЮГАНСКАЯ ОКРУЖНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА ИМЕНИ В.И. ЯЦКИВ"
	1 893 786 091,16 ₽
	45 561 658,58 ₽
	2,41%
	40,09%
	27%

	БУ "СУРГУТСКАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА"
	876 819 030,62 ₽
	21 407 131,78 ₽
	2,44%
	29,49%
	47%

	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКИИЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР"
	116 116 087,69 ₽
	2 511 201,40 ₽
	2,16%
	56,04%
	29%

	НУЗ "ОТДЕЛЕНЧЕСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА НА СТАНЦИИ СУРГУТ ОАО "РЖД"
	181 961 021,14 ₽
	4 595 624,03 ₽
	2,53%
	44,57%
	26%

	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"
	373 140 653,07 ₽
	8 594 310,03 ₽
	2,30%
	33,79%
	29%


*Сведения на основании электронных реестров счетов оказанной медицинской помощи по состоянию на 01.03.2018
Рис.10 Перечень МО с наибольшей долей санкций по экспертизам

5. РЕЗУЛЬТАТЫ ПОВТОРНОГО КОНТРОЛЯ ОБЪЕМА И КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

В рамках исполнения обязательств по контролю за деятельностью страховых медицинских организаций ТФОМС Югры в 2017 году проведен повторный медико-экономический контроль 1 190 838 случаев, что составило 16% от всех предъявленных счетов, показатель по РФ 0,6%. Счетов, необоснованно отклоненных СМО или содержащих нарушения, не выявленные СМО не было. Увеличение объемов повторного МЭК нецелесообразно в силу низкого уровня нарушений, как выявленных СМО при первичном МЭК, так и выявленных ТФОМС Югры при повторном МЭК, что соответствует и позиции ФФОМС.
Специалистами-экспертами проведено 17 990 повторных МЭЭ и организовано с привлечением экспертов качества 3 207 повторных ЭКМП.
В таблицах 15-18 представлена информация об объемах по условиям оказания медицинской помощи и результатах реэкспертиз.

[bookmark: _GoBack]Таблица 15
Исполнение объемов повторных МЭЭ по условиям оказания
	Показатель
	амбулаторно- поликлинической медицинской помощи
	стационарной медицинской помощи
	стационар- замещающей медицинской помощи
	СМП вне медицинской организации

	Первичных МЭЭ 
	114 981
	40 023
	13 259
	24 569

	Повторных МЭЭ
	11 566
	8 761
	1 631
	1 708

	Доля повторных МЭЭ от числа первичных МЭЭ 
	10,06%
	21,89%
	12,30%
	6,95%

	Норматив
	0,80%
	8%
	8%
	3%


Врачами специалистами –экспертами ТФОМС Югры и всех филиалов выполнены нормативы повторных МЭЭ, регламентированные п.43 Порядка контроля.
Таблица 16
Структура дефектов, выявленных при повторной МЭЭ
	Показатель
	Количество
	Доля

	Выявлено нарушений, всего, в т.ч.:
	363
	100,00%

	Дефекты оформления первичной медицинской документации 
	335
	92,29%

	Нарушения при оказании медицинской помощи
	11
	3,03%

	Нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов
	15
	4,13%

	Прочие нарушения в соответствии с Перечнем
	2
	0,55%


В структуре нарушений при повторной МЭЭ преобладают дефекты оформления первичной медицинской документации, в меньшей мере нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов и нарушения при оказании медицинской помощи.
Таблица 17
Исполнение объемов повторных ЭКМП по условиям оказания
	Показатель
	амбулаторно- поликлинической медицинской помощи
	стационарной медицинской помощи
	стационар- замещающей медицинской помощи
	СМП вне медицинской организации

	Первичных ЭКМП
	75 360
	22 708
	5 157
	10 217

	Повторных ЭКМП
	2 989
	1 972
	510
	470

	Доля повторных ЭКМП от числа первичных ЭКМП
	3,97%
	8,68%
	9,89%
	5%

	Норматив
	0,50%
	5%
	3%
	1,50%


Обязательства территориального фонда обязательного медицинского страхования по выполнению повторных экспертиз качества по всем условиям оказания медицинской помощи исполнены в полной мере.
Таблица 18
Структура дефектов, выявленных при повторной ЭКМП
	Показатель
	Количество
	Доля

	Выявлено нарушений
	210
	100,00%

	дефекты оформления первичной медицинской документации 
	101
	48%

	нарушения при оказании медицинской помощи
	108
	51%

	нарушения информированности застрахованных лиц
	1
	0,48%


Рис.11 Структура дефектов, выявленных при реэкспертизах

Структура нарушений, выявленных при реэкспертизе качества медицинской помощи аналогична структуре при первичной экспертизе качества – на 1 месте нарушения при оказании медицинской помощи, далее дефекты оформления первичной медицинской документации.

Рис.11 Структура дефектов, выявленных при реэкспертизах

6. ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАКЛЮЧЕНИЙ СТРАХОВЫХ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ КОНТРОЛЯ

В соответствии со статьей 42 Федерального закона от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» (далее Федеральный закон) медицинская организация имеет право обжаловать заключение СМО по результатам контроля путем направления претензии в территориальный фонд обязательного медицинского страхования. Всего в ТФОМС Югры и его филиалов поступили претензии по 1 846 случаям, что на 75% больше чем в 2016 году.
Таблица 19
Информация о рассмотрении претензий МО на заключения СМО в разбивке по этапам контроля
	МО
	Всего случаев по претензии
	Урегулировано
	Проведено повторно
	Удовлетворено
случаев
	Не удовлетворено случаев
	Сумма возврата в МО
	Согласие с суммой удержания СМО

	Медико-экономический контроль
	8
	4
	4
	3
	5
	601,96 ₽
	821 951,88 ₽

	Медико-экономическая экспертиза
	1 256
	662
	594
	302
	954
	15 397 444,41 ₽
	28 008 878,56 ₽

	Экспертиза качества медицинской помощи
	582
	330
	252
	315
	267
	9 273 239,89 ₽
	4 300 571,05 ₽

	ИТОГО:
	1 846
	996
	850
	620
	1 226
	24 671 286,26 ₽
	33 131 401,49 ₽



Рис.12 Рассмотрение претензий медицинских организаций
При рассмотрении претензий преобладали случаи несогласия с результатами МЭЭ – 68%. Позиция МО была поддержана в трети случаев – 620, по 1 226 случаям претензии МО не удовлетворены. Сумма возврата по необоснованным удержаниям составила 24 671 286,26 ₽, согласие с СМО - 33 131 401,49 ₽.
Таблица 20
Объемы претензий МО, поступивших в ТФОМС Югры и филиалы
	МО
	Всего случаев по претензии
	Случаев реэкспертиз
	Удовлетворено случаев 
	Не удовлетворено случаев 

	Дирекция в г. Ханты-Мансийске
	322
	317
	9
	313

	Филиал в г. Нижневартовске
	191
	171
	160
	31

	Филиал в г. Нефтеюганске
	231
	0
	231
	0

	Филиал в г. Нягани
	3
	3
	0
	3

	Филиал в г. Сургуте
	770
	332
	182
	588

	Филиал в г. Урае
	329
	27
	38
	291

	ИТОГО
	1 846
	850
	620
	1 226




Рис. 13 Объемы повторных экспертиз по претензиям медицинских организаций
Наибольший объем претензий МО по округу поступил в Филиал в г. Сургуте - 42%, в Филиал в г. Урае - 18%, в Дирекцию ТФОМС Югры - 17%. При рассмотрении претензий МО 39% случаев реэкспертизы проведено специалистами Филиала в г. Сургуте, 37% Дирекции ТФОМС Югры, 20% Филиала ТФОМС Югры в г. Нижневартовске.

7. ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ КОНТРОЛЯ ОБЪЕМОВ, СРОКОВ, КАЧЕСТВА И УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ПО ОМС

Результаты контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи являются основанием для применения к медицинской организации мер, предусмотренных статьей 41 Федерального закона, условиями договора на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию и перечнем оснований для отказа в оплате медицинской помощи (уменьшения оплаты медицинской помощи).
Общая сумма средств, направленная в медицинские организации округа за оказанную медицинскую помощь 39 348 868 219,9 ₽, сумма, не подлежавшая оплате в результате предъявления санкций за выявленные нарушения 864 586 471,9 ₽, что составило – 2,2% от общей суммы средств.
Таблица 21
Динамика сумм, не подлежавших оплате по результатам контроля за 3 года
	Показатель
	2015
	2016
	2017

	Сумма средств, направленная МО за оказанную медицинскую помощь 
	38 226 025 612,50 ₽
	100%
	38 809 777 507,00 ₽
	100%
	39 348 868 219,9 ₽

	100%

	Сумма, не подлежавшая оплате МО в результате предъявления санкций за нарушения 
	1 593 610 235,90 ₽
	4,17%
	1 207 361 928,00 ₽
	3,11%
	864 586 471,9 ₽
	2,20%


Рис. 14 Динамика сумм, не подлежавших оплате по результатам контроля за 3 года

В течение последних 3 лет прослеживается отчетливая тенденция снижения сумм, не подлежавших оплате МО в результате предъявления санкций за нарушения. Динамика в сравнении с 2015 годом составила уменьшение на 46%.
Таблица 22
Динамика сумм, не подлежавших оплате по результатам контроля по СМО
	СМО
	Сумма 
	Доля средств по результатам контроля от суммы, направленной в МО

	ЮГОРСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ "СОГАЗ-МЕД"
	123 061 499,6₽
	2,49%

	ФИЛИАЛ ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "РОСГОССТРАХ - МЕДИЦИНА" В ХМАО-ЮГРЕ
	84 596 482,8 ₽
	1,79%

	ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ ФИЛИАЛ ООО "АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ-ОМС"
	656 928 489,5 ₽
	2,21%



Рис.15 Динамика суммы средств, не подлежавших оплате по результатам контроля по СМО

8. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1.	Всеми страховыми медицинскими организациями проводится медико-экономический контроль, структура выявляемых дефектов для всех СМО аналогична и соответствует общероссийским тенденциям. 
2.	Нормативные объемы МЭЭ по всем условиям оказания медицинской помощи выполняются, держатся в границах общероссийских показателей. Структура дефектов, выявленных на МЭЭ с преобладанием дефектов оформления медицинской документации.
3. Экспертиза качества медицинской помощи проводится в объемах, соответствующих нормативам, предписанным Порядком контроля. Изменилась пропорция в структуре нарушений - дефекты оформления первичной медицинской документации утратили лидирующую роль в сравнении с нарушениями при оказании медицинской помощи. 
4. Сохранилась положительная динамика 2016 года по увеличению объемов тематических МЭЭ и ЭКМП. Доля тематических МЭЭ в объеме плановых МЭЭ по округу доведена до уровня показателя по РФ за 2016 год (45%). Доля тематических ЭКМП в объеме плановых составила 40%, прирост в сравнении с прошлым годом составил +48%. Уровня показателя по РФ достигли и превысили АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед " и Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре.
4. ТФОМС Югры выполнены нормативы повторных экспертиз по МЭЭ и ЭКМП, регламентированные Порядком контроля. Структура нарушений, выявленных при реэкспертизах аналогична структуре при первичных экспертизах.
6. В 2017 году объем претензий увеличился на 75%, из общего объема 68% составили случаи несогласия с результатами МЭЭ. Сумма возврата денежных средств в МО по необоснованным удержаниям составила 24 671 286,26 ₽, согласие с СМО на сумму 33 131 401,49 ₽.
7. В течение последних 3 лет прослеживается отчетливая тенденция снижения сумм, не подлежавших оплате МО в результате предъявления санкций за нарушения, в сравнении с 2015 годом уменьшение на 46%.


Рис.16 Результаты деятельности системы ОМС
Из представленной аналитической информации следует, что в целом в ХМАО –Югре система контроля объема и качества медицинской помощи функционирует в соответствии с поставленными целями. 
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АПП	0,80%


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	РФ	5.0000000000000001E-3	0.01	1.23E-2	1.2E-2	2.5000000000000001E-2	
Стационарная МП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	илиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	 РФ 	0.08	0.14000000000000001	0.1076	0.12820000000000001	0.15	Стационарзамещающая МП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	илиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	 РФ 	0.08	0.11	0.112	0.1187	0.12	
СМП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	илиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	 РФ 	0.03	7.0000000000000007E-2	7.8100000000000003E-2	5.33E-2	4.2000000000000003E-2	

Продажи	





АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	ХМАО-Югра	РФ	0.22459999999999999	0.2404	0.20669999999999999	0.21	0.16	

%	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
[ПРОЦЕНТ]


[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
[ПРОЦЕНТ]



дефекты оформления первичной медицинской документации	нарушения при оказании медицинской помощи	нарушения информированности застрахованных лиц	нарушения, ограничивающие доступность МП для ЗЛ	взимание платы с застрахованных лиц за медицинскую помощь	нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов	прочие нарушения в соответствии с Перечнем	0.51680000000000004	6.2700000000000006E-2	0	6.9999999999999999E-4	1E-4	0.40060000000000001	1.9E-2	
2015	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	ХМАО-Югра	0.40260000000000001	0.19239999999999999	0.04	0.09	2016	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	ХМАО-Югра	0.70589999999999997	0.47699999999999998	0.33410000000000001	0.37	2017	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	ХМАО-Югра	0.69710000000000005	0.35930000000000001	0.44330000000000003	0.45	


АПП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал  ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	РФ 2016	5.0000000000000001E-3	7.1000000000000004E-3	6.8999999999999999E-3	7.9000000000000008E-3	8.6E-3	Стационарной МП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал  ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	РФ 2016	0.05	7.0000000000000007E-2	5.9799999999999999E-2	7.3800000000000004E-2	7.5499999999999998E-2	Стационар-замещающей МП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал  ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	РФ 2016	0.03	7.0000000000000007E-2	3.4200000000000001E-2	4.3900000000000002E-2	4.6100000000000002E-2	СМП	


Нормативный объем	АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал  ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	РФ 2016	1.4999999999999999E-2	0.04	2.3599999999999999E-2	2.2499999999999999E-2	2.3699999999999999E-2	


ХМАО-Югра	


дефекты оформления первичной медицинской документации	нарушения при оказании медицинской помощи	нарушения информированности застрахованных лиц	нарушения, ограничивающие доступность медицинской помощи для застрахованных лиц	нарушения врачебной этики и деонтологии	прочие нарушения в соответствии с Перечнем	0.42059999999999997	0.49559999999999998	0	8.9999999999999998E-4	0	8.3000000000000004E-2	
2015	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС 	ХМАО-Югра	0.4531	0.17899999999999999	2.1000000000000001E-2	9.1399999999999995E-2	2016	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС 	ХМАО-Югра	0.71889999999999998	0.45319999999999999	0.1933	0.26950000000000002	2017	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед "	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС 	ХМАО-Югра	0.56999999999999995	0.52	0.37	0.4	


МЭЭ	
БУ "НОВОАГАНСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "ОКТЯБРЬСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "ПИОНЕРСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "НЕФТЕЮГАНСКАЯ ОКРУЖНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА ИМЕНИ В.И. ЯЦКИВ"	БУ "СУРГУТСКАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКИИЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР"	НУЗ "ОТДЕЛЕНЧЕСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА НА СТАНЦИИ СУРГУТ ОАО "РЖД"	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	ХМАО-Югра	0.39760000000000001	0.31709999999999999	0.42859999999999998	0.40089999999999998	0.2949	0.56040000000000001	0.44569999999999999	0.33789999999999998	0.28999999999999998	ЭКМП	
БУ "НОВОАГАНСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "ОКТЯБРЬСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "ПИОНЕРСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "НЕФТЕЮГАНСКАЯ ОКРУЖНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА ИМЕНИ В.И. ЯЦКИВ"	БУ "СУРГУТСКАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА"	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКИИЙ КОЖНО-ВЕНЕРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР"	НУЗ "ОТДЕЛЕНЧЕСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА НА СТАНЦИИ СУРГУТ ОАО "РЖД"	БУ "ХАНТЫ-МАНСИЙСКАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА"	ХМАО-Югра	0.21	0.41	0.3	0.27	0.47	0.28999999999999998	0.26	0.28999999999999998	0.2	


РеМЭЭ	

[ЗНАЧЕНИЕ]



дефекты оформления первичной медицинской документации 	нарушения при оказании медицинской помощи	нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов	прочие нарушения в соответствии с Перечнем	0.92290000000000005	3.0300000000000001E-2	4.1300000000000003E-2	5.4999999999999997E-3	РеЭКМП	


дефекты оформления первичной медицинской документации 	нарушения при оказании медицинской помощи	нарушения, связанные с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов	прочие нарушения в соответствии с Перечнем	0.48	0.51	0	4.7999999999999996E-3	


Продажи	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
1%

Дирекция в г. Ханты-Мансийске	Филиал в г. Нижневартовске	Филиал в г. Нефтеюганске	Филиал в г. Нягани	Филиал в г. Сургуте	Филиал в г. Урае	0.37294117647058822	0.20117647058823529	0.01	0.39058823529411762	3.1764705882352938E-2	
АО "Страховая компания "СОГАЗ-Мед"	2015	2016	2017	5.4399999999999997E-2	2.52E-2	1.77E-2	Филиал ООО "Росгосстрах - Медицина" в ХМАО-Югре	2015	2016	2017	1.01E-2	8.3999999999999995E-3	3.0999999999999999E-3	Ханты-Мансийский филиал ООО «АльфаСтрахование - ОМС»	2015	2016	2017	1.11E-2	6.1000000000000004E-3	1.2200000000000001E-2	ХМАО-Югра	
2015	2016	2017	1.4999999999999999E-2	8.2000000000000007E-3	1.18E-2	


Столбец1	
нарушения, связанные с оформлением счетов и реестров счетов	нарушения, связанные с принадлежностью застрахованного лица к СМО	нарушения, связанные с включением в реестр медицинской помощи, не входящей в территориальную программу ОМС	нарушения, связанные с необоснованным применением тарифа на медицинскую помощь	нарушения, связанные с включением в реестр счетов нелицензированных видов медицинской деятельности	нарушения, связанные с повторным или необоснованным включением в реестр счетов медицинской помощи, в т.ч.:	прочие нарушения в соответствии с Перечнем	0.19389999999999999	6.1999999999999998E-3	0.70520000000000005	1.5699999999999999E-2	6.9999999999999999E-4	7.7600000000000002E-2	8.0000000000000004E-4	
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